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Studieninhalt

— Die in Kooperation zwischen WIP und zeb — Zentrale Fragestellungen der Studie:
durchgefihrte zweiteilige Studie beleuchtet
das Leistungs- und Gesundheitsmanag-

ement der privaten Krankenversicherer

Welche Instrumente setzen die PKVen in
ihrem Gesundheits- und
Leistungsmanagement ein?

— Die Studie zielt auf die Beschreibung der *  Welchen Stellenwert hat ein aktives
Elemente, ihrer Inanspruchnahme sowie Gesundheits-/Leistungsmanagement?

den Steuerungswirkungen ab und * Wie sehen die Auswirkungen auf die
ermdglicht Benchmarkanalysen Leistungsausgaben aus?

« Was sind die Schwerpunkte der
steuernden MaBnahmen und wie ist die
Kundenreaktion?

— Die Studienzentrale ist beim WIP
angesiedelt. Die Studiendurchfiihrung liegt
in der gemeinsamen Verantwortung von

WIP und zeb. * Wo gibt es limitierende Faktoren der
MaBnahmen?
1 e Phase 2. Phase

- Qualitativer Teil - - Quantitativer Teil -

Bildung von Fokus- und
Diskussionsgruppen zur
explorativen, qualitativen
Datenerhebung

2-6 Personen eines
Versicherungsunternehmens

IE-V _ _
bilden eine Fokusgruppe (60-
90 Minuten Interview)

O AnschlieBend systematische

Kategorisierung durch
qualitative Inhaltsanalyse

Aufbauend auf erster Phase
Entwicklung eines Online-
Fragebogens

Geschlossene Frage- und
Antwortformate anhand

— gebildeter LM-Kategorien

O PKV-Ubersicht und PKV-

Benchmark zur Reflektion des
eigenen Entwicklungsstands



Studienergebnis

Die Studie zu Privaten Krankenversicherungen und ihrem Leistungs- und Gesund-
heitsmanagement soll firmenspezifisch und -lbergreifend einen Uberblick Giber
4 Themenfelder geben.

# 1 Verfligbare und eingesetzte Instrumente des Gesundheits- und
Leistungsmanagements

#2 Inanspruchnahme der Instrumente sowie assoziierte Steuerungseffekte
auf Leistungsausgaben und Gesundheitszustande

#3 Schwerpunkte der steuernden MaBBnahmen sowie die Reaktion der
Versicherten auf die Steuerung

#4 Limitierende Faktoren in der Steuerung von versicherten Personen

Teilnahme

3-monatige Rekrutierungsphase beginnt mit dem Tag der Versorgungsforschung (14.09.2023)
Es folgt ein Anschreiben an PKV-Vorstande sowie Leistungsmanagerinnen

Individuelle Kontaktaufnahme und Erinnerungen wahrend Rekrutierungsphase

Mit eingereichter Teilnahmeerklarung ist die Teilnahme gesichert
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